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（1） 对现有各种 OA 开发平台加以分析和比较，确定本系统的 佳开发和运   
行平台为 Lotus Domino/Notes。 
（2） 结合商业银行自身的特点，对 OA 系统的各个功能模块进行分析。 
（3） 介绍 OA 系统收文管理、发文管理、行政办公等模块的实现方法与技术。 
（4） 跟踪系统运行情况，对 OA 系统的测试、维护及运行情况做了简要说明。 





















With the rapid development of computer technology, network technology, 
communication technology and automation technology, Office Automation has made 
great progress of a higher level in technology and application, which has become an 
important symbol of the modernization of enterprise management. The construction of 
OA system has improved the working efficiency and quality of enterprise, realized 
paperless office and made the traditional office mode develop towards standardization, 
integration and scientization, which is of great and positive significance to the 
promotion of the modernization construction of enterprise management. 
Domino/Notes development platform is relatively more mature in the office 
automation development platform market. The article has its background of the OA 
system of commercial banks, performs requirement analysis to the OA system of 
commercial banks and carries out function module analysis, overall design and 
implementation to the system. The main occupations include: 
(1) Analyze and compare the current OA development platforms and determine the 
best development and operation platform of the system to be Lotus Domino/Notes. 
(2) Combine with characteristics of commercial banks, to analyze the various 
functional modules for OA system. 
(3) Introduce the implementation methods and techniques of the OA system’s 
incoming dispatch management, dispatch management, administrative office and other 
modules. 
(4) Track the operation of the system and give a brief description of the testing, 
maintenance and operation of the OA system. 
      At present, the system has been put into service, basically met the requirement of 
OA of commercial banks, realized that the office workers can deal with business any 
where and any time and improved the efficiency of daily work; meanwhile, the office 
cost and personnel input have also decreased with the system operation. Therefore, the 














inside commercial banks and brought favorable social and economic benefits to 
commercial banks. 
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第一章 绪论 








 传统办公事务工作的繁琐、重复劳动和检索不便。  
 使用纸质文件，造成大量时间、纸张和耗材的浪费，效率低下。 
 信息流转不畅通造成的高沟通成本，低响应速度。  
 任务分配的不明确，缺少协作和反馈。  










办公自动化于 20 世纪 50 年代在美国和日本首先兴起， 初只是具有电子数
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进行了规划。1986 年 5 月在国务院电子振兴领导小组办公自动化专家组第一次专
家会议上，定义了办公自动化系统功能层次和结构模式。随后国务院率先开发了
“中南海办公自动化系统” [3]。 
我国 OA 的应用和发展历程，可以分为以下三个阶段： 
第一代 OA 系统，是从 20 世纪 80 年代中期到 90 年代中期以个人电脑、办公
套件为主要标志，实现了数据统计和文档写作电子化，即将办公信息载体从原始
纸介质方式转向比特方式。 
第二代 OA 系统，是从 90 年代中期开始的以网络技术和协同工作技术为主要
特征，实现了工作流程自动化，即将收发文从传统的手工方式转向工作流自动化
方式。 





为 Lotus Domino/Notes 平台是目前较为优秀的 OA 系统开发平台。接着对 Lotus 
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第二章详细介绍 OA 系统目前的主要开发平台、选择使用 Domino 开发平台的
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第二章  OA 系统的开发平台介绍 

















(3)基于 B/S 结构和关系数据库结合的方式 
这类系统主要是利用 CGI、ASP 等技术开发，该平台特别适合信息的查询组
织，用户只须熟悉浏览器操作，界面一致简单。且易与 Internet 上的其它系统结合，

















第二章 OA 系统的开发平台介绍 






通过比较以及结合商业银行 OA 系统的特点，我们认为开发系统的 佳平台






 Domino 服务器系列：包括 Domino 邮件服务器，Domino 应用服务器和
Domino 企业服务器。 
 Notes 客户机系列：包括 Notes、INotes、Mobile Notes。 
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还具有先进的邮件处理和通信机制，便于工作组成员之间的协同工作，通过拨号 
服务器的建立，可以很容易地完成远程办公的功能；融合了 Internet 和 Web 的标
准，支持 CORBA/IIOP，将 Domino 应用服务扩展到 Web 客户端，可以将 Web 浏







存取控制和加密在内的安全保密机制；在所有的 Domino 平台上，如 NT、UNIX、
AS/400,S390 等都支持与第三方备份工具的紧密集成，进行数据稳定存储[12]。      
2.3 Domino/Notes 系统的设计元素 
2.3.1 Domino 数据库 
术语“Domino 数据库”涉及 Domino 和 Web 数据库。令其成为 Web 数据库
的原因是它的查看机制——可以使用 Web 浏览器替代 Notes 客户，而且它可以放
置在运行 HTTP 服务器任务的 Domino 服务器上。 
传统的 Web 站点要由不同种类的页面，以及采用层次化目录结构组织的相关
复杂元素构成。当发出显示页面的 HTTP 请求时，就会打开新的 HTML 编码文件。 
对于 Domino，Web 站点要由采用 Notes 对象存储格式设计的 Notes 数据库进行
组织。当发出显示页面的 HTTP 请求时，会通过统一资源定位符（Uniform Resource 
Locator，URL）命令打开 Notes 元素，Domino 可以对其转换，以便能够作为 Web
页面进行查看[13]。 
2.3.2 表单 
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